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ABSTRACT

The background of this writing is that with the rapid flow of globalization, the development
of technology in an all-digital direction is currently increasing rapidly. The use of Internet
technology has now become part of people's lives. People who were previously unrelated
to Internet Technology have now started to take an interest in this field, where one will
question if he does not have a social media account. The development of this technology
can be utilized by the community, especially business actors, to penetrate the social media
market in Indonesia, which has enormous potential. The development of Internet
technology has brought various good changes as a positive impact that can be used as well
as possible. The development of Internet technology not only has a positive impact but also
has a negative impact. One of the negative impacts that occur in the field is the existence
of irregularities that occur in it because of the principles of dishonesty and responsibility.
This research method is quantitative in which the resulting data is in the form of numbers.
The sample collection technique is using a purposive sampling technique. The samples are
taken from Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs) who have used Social Media.
The data analysis technique obtained will later use SPSS 25.0 software. which includes
descriptive analysis, validity test, reliability test, classical assumption test and hypothesis
testing using simple regression analysis. The results of this research analysis will later be
used as a reference and guide for Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) actors,
showing that marketing strategies have a positive and significant effect on increasing the
income of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) in Tegalsari Village, Purwasari
District, Karawang Regency. With the use of communication. It is hoped that social media
and marketing strategies will be able to increase income with unlimited time efficiency for
Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) in Tegalsari Village, Purwasari District,
Karawang Regency who use Internet technology as a marketing tool in increasing their
business ventures.

Keywords: Communication, Social Media, Marketing Strateg.

ABSTRAK

Latar belakang adanya penulisan ini adalah dengan adanya arus globalisasi yang cepat
membuat perkembangan tekonologi kearah serba digital saat ini semakin pesat..
Penggunaan Teknologi Internet saat ini sudah menjadi bagian dari kehidupan masyarakat.
Orang-orang yang sebelumnya tidak berhubungan dengan Teknologi Internet sekarang
telah mulai tertarik dalam bidang tersebut, dimana seseorang akan mempertanyakan bila
dia tidak memiliki akun sosial media. Perkembangan Teknologi inilah yang dapat
dimanfaatkan oleh masyarakat khususnya pelaku usaha untuk menembus market Sosial




Media yang ada di Indonesia yang memiliki potensi yang sangat besar. Perkembangan
Teknologi Internet telah membawa berbagai perubahan yang baik sebagai dampak positif
yang bisa digunakan sebaik-baiknya. Perkembangan Teknologi Internet tidak hanya
menimbulkan dampak positif namun juga menimbulkan dampak negatif. Salah satu
dampak negatif yang terjadi dilapangan adalah adanya penyimpangan yang terjadi
didalamnya karena adanya prinsip ketidak jujuran dan tanggung jawab. Metode penelitian
ini bersifat kuantitatif dimana data yang dihasilkan berbentuk angka Adapun teknik
pengumpulan sampel adalah menggunakan teknik purposive sampling, sampel diambil
dari para pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang telah menggunakan Sosial
Media. Teknik analisis data yang diperoleh nantinya akan menggunakan software SPSS
25.0. yang meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan
uji hipotesis menggunakan analisis regresi sederhana. Hasil analisis penetian ini nantinya
akan dijadikan sebagai rujukan dan panduan terhadap para pelaku Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) menunjukkan strategi marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap peningkatan pendapatan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Desa
Tegalsari, Kecamatan Purwasari, Kabupaten Karawang. Dengan penggunaan komunikasi.
Sosisl media, dan strategi marketing diharapkan nantinya juga mampu meningkatkan
pendapatan dengan efisiensi waktu yang tidak terbatas bagi para pelaku Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) di Desa Tegalsari, Kecamatan Purwasari, Kabupaten Karawang yang
menggunakan Teknologi Internet sebagai alat pemasaran dalam peningkatan usaha
bisnisnya.

Kata Kunci : Komunikasi, Sosial Media,Strategi Marketing

Pendahuluan

Tujuan kebijakan ekonomi merupakan salah satu andalan

adalah menciptakan kemakmuran. utama bagi ketahanan ekonomi

Salah satu ukuran kemakmuran sebuah negara. Terbukti dimasa

terpenting adalah  pendapatan. krisis dengan bertumbangannya

Kemakmuran tercipta karena banyak usaha konglomerasi yang
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juga pendapatan dari harta, tetapi berorientasi eksport justru meraup
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Penggunaan sosial media
telah memengaruhi semua aspek
kegiatan  manusia,  termasuk
pemasaran. Pemasaran berbasis
digital digunakan untuk
memperoleh konsumen,
membangun preferensi mereka,
promosi  merek,  memelihara
konsumen, serta meningkatkan
penjualan yang pada akhirnya
meningkatkan profit. Sosial media
memungkinkan pembeli
memperoleh seluruh informasi
mengenai produk dan bertransaksi
melalui internet, dan
memungkinkan penjual untuk
memantau dan  menyediakan
kebutuhan serta keinginan calon
pembeli tanpa batasan waktu dan
geografis. Sosial Media juga
merupakan cara komunikasi dua
arah yang dapat menimbulkan
awareness dan  engagement
masyarakat terhadap produk dan
merek tertentu. Platform yang
sering digunakan untuk sosial

media.

Sosial media saat ini sudah
menjadi bagian dari masyarakat.
Orang - orang yang sebelumnya

tidak berhubungan dengan sisial

media sekarang telah mulai
tertarik dalam bidang tersebut. Era
dimana seseorang akan
mempertanyakan bila dia tidak
memiliki akun sosial media.
Disinilah kesempatan yang dapat
dimanfaatkan oleh  marketers
maupun perusahaan untuk
menembus market sosial media
khususnya di Indonesia yang
memiliki potensi yang sangat
besar. Tingginya pengaruh sosial
media Kkini merupakan strategi
pemasaran yang lebih prospektif
karena para calon pelanggan
potensial mulai membeli produk
melalui  internet. Dengan
menggunakan sosial media proses
transaksi lebih mudah dan murah
karena media komunikasi hanya
mengeluarkan biaya pulsa untuk
mendukung komunikasi. Media
promosi yang paling baik karena
bisa menampilkan dan berbagi
gambar lewat media ke komunitas
dan masyarakat. Update informasi
dapat dilakukan setiap waktu. Dan
yang paling penting peningkatan

volume penjualan rata-rata 100%.

Media sosial merupakan

sarana marketing yang paling



mudah untuk dimanfaatkan. Media
sosial dapat dikatakan sebagai
gerbang pembuka sebuah usaha
untuk meluncur di dunia maya
untuk menjangkau lebih luas target
market yang sulit dijangkau dalam
dunia nyata. Efek kecepatan dalam
penyebaran informasi merupakan
yang
diperoleh dengan memanfaatkan

keunggunalan dapat
media sosial. Tidak hanya itu,
hal-hal yang disampaikan melalui
juga
kekuatan yang shareabl dengan
bahkan feedback dari
khalayak juga dapat dengan segera
dilihat

kemajuan

media  sosial memiliki

mudah,

untuk

yang
bersangkutan. Selain biaya yang

serta dianalisis

market

murah dan tidak perlu keahlian
khusus dalam melakukan inisiasi
awal, media sosial dianggap
mampu untuk secara langsung

meraih (engage) calon konsumen.

Perkembangan UMKM di Desa
Tegalsari, Kecamatan Purwasari,
Kabupaten Karawang mengalami
perkembangan yang cukup baik
karena sebagian dari pengusaha
UMKM sudah mulai mengikuti
perkembangan arus sosial media
dengan

cara pemasaran

menggunakan  sosial  media,
meskipun masih banyak pelaku
UMKM yang belum mengenal dan
menggunakan sosial media dan
untuk

staetgi pemasarnnya

mrningkatkan pendapatannya.

Data UMKM Di Kecamatan Purwasari, Kabupaten Karawang sampai

dengan Bulan Desember Tahun 2023

Usaha Usaha Usaha Jumlah
No Desa Jiwa Mikro Kecil Menengah UMKM
1. Desa Cengkong 7.917 2.387 893 342 3.622




2. Desa Darawolong 7.782 1.388 712 246 2.348
3. Desa Sukasari 4.721 1.198 789 315 2.302
4. Desa Karangsari 5.670 1.468 845 309 2.622
5. Desa Mekarjaya 4.670 1.409 714 270 2.393
6. Desa Purwasari 8.534 1.223 788 926 2.939
7. Desa Tamelang 4.286 1.535 915 267 2.717
8. Desa Tegalsari 2.908 1.271 672 241 2.184
Jumlah 46.488 11.879 6.328 2.916 21.127

Sumber: Data Ekobang Kec. Purwasari 2023

Dari data yang diperoleh dapat dilihat
pada tabel UMKM di Kecamatan
Purwasari meliputi usaha mikro,
usaha kecil dan usaha menengah.
Tabel diatas menunjukan bahwa
UMKM

Purwasari di desa

jumlah tertinggi  di
Kecamatan
Sukasari yaitu sebesar 2.939 unit dan
UMKM terrendah terletak di desa
Tegalsari yaitu sebesar 2.184 unit.
UMKM merupakan kegiatan bisnis
dalam

yang sangat berpotensi

meningkatkan kesejahteraan
masyarakat sekitar, kesadaran akan
peran pentingnya dalam kegiatan
perekonomian  masyarakat harus
diimbangi dengan inovasi dalam
tampilan tempat usaha tidak hanya
rasa dan bentuk produknya saja.

Pelaku usaha perlu memberikan

inovasi dan pemasaran yang menarik

mengikuti pemasaran digital
marketing pada tempat usahanya agar
mampu bertahan dalam persaingan
yang sangat ketat. Pemilihan wilayah
di desa Tegalsari bukan didasarkan
atas dasar jumlah UMKM terkecil di
kecamatan Purwasari, melainkan
pemilihan wilayah tersebut dilihat
dari aspek seberapa banyak UMKM
yang telah memanfaatkan sosial
media dalam pemasarannya. Hal ini
berdasarkan observasi langsung yang
dilakukan dilapangan. Peneliti sudah
melakukan  prariset  dilapangan
ternyata di desa Tegalsari masih
banyak pelaku UMKM yang belum
banyak menggunakan sosial media.
Rata-rata pendapatan UMKM di desa

Tegalsari  sebelum  menggunakan



komunikasi, sosial media, dan strategi
marketing utk meningkatkan
pendapatannya bagi para pelaku
Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) di era digital menjadikan

persaingan UMKM menjadi ketat dan

METODE

Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif .Penelitian yangberlandas
kan pada filsafat positivisme untuk
meneliti populasi atau sampel tertentu
dan pengambilan sampel secara
random dengan pengumpulan data
menggunakan instrumen, analisis
data bersifat statistik. Desain
penelitian yang digunakan adalah
penelitian survey dengan jenis survey
cross-sectional. Pemilihan desain ini
didasarkan untuk mengetahui
pengukuran data variabel eksogen
dan variabel endogen hanya satu kali
dalam satu waktu. Variabel eksogen
yang terdiri dari komunikasi, sosial
media, strategi marketing. Sedangkan
variabel endogen yakni peningkatan
pendapatan pelaku UMKM. Fokus
penelitian kuantitatif
diidentifikasikan sebagai proses kerja
yang berlangsung secara ringkas,

terbatas dan memilah-milah

mengharuskan para pelaku UMKM
mengikuti perkembangan dengan
cara memanfaatkan tekonologi, salah
satunya dengan menggunakan sosial
media untuk memaksimalkan

pendapatan para pelaku UMKM.

permasalahan menjadi bagian yang
dapat diukur atau dinyatakan dalam
angka-angka. Penelitian ini
dilaksanakan untuk menjelaskan,
menguji hubungan antar variabel,
menentukan kasualitas dari variabel,
menguji  teori dan  mencari
generalisasi yang mempunyai nilai
prediktif (untuk meramalkan suatu

gejala).

SUBYEK PENELITIAN

Pada bagian ini dijelaskan analisis
hasil  penelitian  yang  sudah
dilakukan. Proses pengolahan data di
awali dengan pengambilan data
melalui  survey Kkuisioner yang
disebarkan kepada 100 orang. Pada
penelitian  ini  bertujuan  untuk
mengetahui pengaruh (1) komunikasi
terhadap peningkatan pendapatan
pelaku UMKM, (2) sosial media

terhadap peningkatan pendapatan



pelaku UMKM, (3) pengaruh strategi
marketing terhadap peningkatan
pendapatan pelaku UMKM, dan (4)
komunikasi, sosial media, dan strategi
marketing terhadap peningkatan
UMKM.

Penelitian ini menggunakan analisis

pendapatan pelaku

data dengan menggunakan software
SPSS, yang dijalankan dengan media
komputer. Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versi 25 yang
berbasis varian yang secara simultan
dapat melakukan pengujian model
pengukuran  sekaligus  pengujian
model struktural. Model pengukuran
digunakan untuk uji Validitas dan
realibilitas. Sedangkan model
struktural digunakan untuk  uji
kausalitas. Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) adalah
analisis yang bersifat soft modeling
karena tidak mengasumsikan data
harus dengan pengukuran skala
tertentu, yang berarti jumlah sampel
dapat kecil (dibawah 100 sampel).
HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bagian ini dijelaskan analisis
hasil ~ penelitian  yang  sudah
dilakukan. Proses pengolahan data di
awali dengan pengambilan data

melalui  survey kuisioner yang

disebarkan kepada 100 orang. Pada
penelitian ini  bertujuan  untuk
mengetahui pengaruh (1) komunikasi
terhadap peningkatan pendapatan
pelaku UMKM, (2) sosial media
terhadap peningkatan pendapatan
pelaku UMKM, (3) pengaruh strategi
marketing terhadap  peningkatan
pendapatan pelaku UMKM, dan (4)
komunikasi, sosial media, dan strategi
marketing terhadap  peningkatan
UMKM.

Penelitian ini menggunakan analisis

pendapatan pelaku

data dengan menggunakan software
SPSS, yang dijalankan dengan media
komputer. Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versi 25 yang
berbasis varian yang secara simultan
dapat melakukan pengujian model
pengukuran  sekaligus  pengujian
model struktural. Model pengukuran
digunakan untuk uji Validitas dan
realibilitas. Sedangkan model
struktural digunakan untuk uji
kausalitas. Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) adalah
analisis yang bersifat soft modeling
karena tidak mengasumsikan data
harus dengan pengukuran skala
tertentu, yang berarti jumlah sampel

dapat kecil (dibawah 100 sampel).






Tabel Komposisi Responden Berdasarkan Jenis kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah
Responden
Laki- Laki 17
Wanita 33
Jumlah 50

Diagram Responden Berdasrkan Jenis Kelamin

DATA RESPONDEN BERDASARKAN
JENIS KELAMIN

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

Gambar : Pie Chart Responden berdasarkan Jenis Kelamin.

Berdasarkan data di atas dapat

diketahu bahwa penggolongan

responden  berdasarkan  jenis

kelamin terdiri dari laki-laki dan

perempuan. Responden berjenis

kelamin laki-laki terdiri dari 17
orang atau 34 % , sedangkan
respsonden berjenis
kelamiperempuan terdiri dari 33

orang atau 66 %.

Tabel : Data Responden Berdasrkan Pendidikan

No Jenjang Pendidikan Jumlah
Responden
SD 6
SMP 7
SMA 28




DIPLOMA

SARJANA

Jumlah

50

Diagram Data Responden Berdasrkan Pendidikan

Data Responden Berdasarkan
Pendidikan

14% 12%

4%

mSD
H SMP

14%

SMA
H DIPLOMA
B SARJANA

Gambar : Pie Chart Responden berdasarkan Pendidikan

Berdasarkan data di atas, dapat

diketahui bahwa tingkat

penddidikan re

usaha umkm d

sponden pelaku

i desa Tegalsari

dapat diketahui sebagagai berikut

6 orang atau

lulusan SD, dan

12% respondem

7 orang atau 14%

responden lulusan SMP, 28 orang
atau 56% orang responden
lulusan SMA, 2 orang atau 4%
responden lulusan Diploma, dan 7
orang atau 14% responden

lulusan Sarjana.

Tabel : Komposisi Responden Berdasarkan Jenis Usaha

No Jenis Usaha Jumlah
Responden

1 Makanan 32

2 Minuman 2

3 Kerajinan 2

4 Jasa 3

5 Toko Sembako 4

6 Lain - Lain 7
Jumlah 50




Diagram Data Responden Berdasarkan Jenis Usaha

DATA RESPONDEN BERDASARKAN

JENIS USAHA

B MAKANAN B MINUMAN W KERAJINAN

JASA M SEMBAKO M LAIN-LAIN

(Gambar : Pie Chart Responden berdasarkan Jenis Usaha)

Berdasarkan data di atas, dapat diketahui
bahwa jenis usaha responden di jelaskan
sebagai berikut : 32 orang atau 62%
respondem melakukan kegiatan usaha
makanan, dan 2 orang atau 2% responden
melakukan kegiatan usaha minuman, 2
orang atau 2% responden melakukan
usaha kerajinan, 3 orang atau 5%
responden melakukan kegiatan usaha
jasa, 4 orang atau 7% responden
melakukan usaha warung sembako, dan
7 orang atau 22% responden melakukan

kegiatan usaha lain-lain.

KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan kajian, hasil penelitian dan
pembahasan yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh positif dan

signifikan atas komunikas

terhadap Peningkatan
Pendapatan  para  pelaku
UMKM tersebut di desa
Tegalsari, Kec. Purwasari,

Kabupaten Karawang.

. Terdapat pengaruh positif dan

signifikan atas soaial media,
terhadap Peningkatan
Pendapatan  para  pelaku
UMKM  tersebut di desa
Tegalsari, Kec. Purwasari,

Kabupaten Karawang.

. Terdapat pengaruh positif dan

signifikan atas strategi
marketing terhadap
Peningkatan Pendapatan para
pelaku UMKM tersebut di
desa Tegalsari, Kec.

Purwasari, Kabupaten



Karawang.

. Terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara bersama-
sama atas komunikas, sosial
media, dan strategi marketing
terhadap Peningkatan
Pendapatan ~ para  pelaku
UMKM tersebut di desa
Tegalsari, Kec. Purwasari,

Kabupaten Karawang.

Saran

1. Para pelaku UMKM Di Desa

Tegalsari, Kecamatan
Purwasari Kabupaten
Karawang perlu di berikan
pelatihan Publik  Speacing,
Startegi marketing, dll dalam
rangka peningkatan
pendapatan  usaha  yang

digelutinya.

. Diadakan  Sosialisasi  dan
pelatihan-pelatihan bagi para
pelaku UMKM yang
berhubungan dengan
pemanfaatan teknologi seperti
Penggunaan Komunikasi,

Sosial Media dan strategi

marketing terhadap
peningkatan pendapatan
dikalangan masyarakat

terutama Pelaku UMKM.

. Bumdes  desa  Tegalsari

memberikan dukungan,
pendampingan, pelatihan dan
bimbingan kepada pelaku
UMKM sangat diperlukan,
untuk  menunjang  pelaku
UMKM dalam melakukan

inovasi-inovasi.
Implikasi

1. Tindak lanjut dan bekerja
sama dengan pihak-pihak
lain atau mitra UMKM di
desa Tegalsari seperti
beberapa Instansi
Pemerintah,  Perusahaan,
Akademisi, Perbankkan, dll
dalam rangka peningkatan
kemampuan dan keahlian
kepada Pelaku UMKM
dalam mengembangkan

usahanya.

2. Memberikan bantuan-
bantuan modal usaha tanpa
jaminan atau anggunan
yang dapat membantu
pelaku UMKM dalam

mengembangkan usahanya.

Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian yang dilakukan



terbatas hanya mengukur
responden yang memahami
pemanfaat Komunikasi, Sosial
Median dan trategi marketing
terhadap peningkatan
pendapatan pelaku UMKM
saja, sehingga tidak semua

penelitian.

. Karena keterbatasan waktu

dan jarak lokasi, akhirnya
penelitian ini belum mencakup
hal-hal yang teknis yang
dibutuhkan oleh para pelaku

pelaku UMKM dapat
dijadikan responden

UMKM di Desa Tegalsari,
Kecamatan Purwasari,

Kabupaten Karawang.
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