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Pengaruh Faktor Kualitas Produk Dan Kualitas Layanan Terhadap Harga Dan Kepuasan Konsumen Pada Hasil Tangkapan Ikan Di Pelabuhan Perikanan Samudera Nizam Zachman Jakarta
xviii + 134 halaman + 20 tabel  + 23 skema/gambar, 7 lampiran

Tujuan dalam penelitian ini ingin mengetahui pengaruh faktor kualitas produk dan kualitas layanan terhadap harga dan kepuasan konsumen pada hasil tangkapan ikan di Pelabuhan Perikanan Samudera Nizam Zachman Jakarta. Pendekatan penelitian ini termasuk paradigma penelitian kuantitatif  dengan menggunakan metode survey dan metode pengambilan sample menggunakan kuesioner sebagai instrumen utama untuk mengumpulkan data.

Populasi penelitian ini adalah manajer atau pemilik perusahaan atau pengepul yang melakukan penjualan ekspor dan penjualan lokal dari hasil tangkapan ikan di Pelabuhan Perikanan Samudera Nizam Zachman Jakarta yaitu sebanyak 79 responden. Penarikan sampel menggunakan purposive sampling atau sensus yaitu meneliti seluruh populasi sebanyak 79 responden 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap harga dan positif signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas layanan positif tidak signifikan terhadap harga dan positif signifikam terhadap kepuasan konsumen, harga negatif tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Daftar Pustaka : 62 (1977 – 2014)
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Effect of Quality and Quality of Service on Price and Satisfaction on the Results of Fishing in the Ocean Port Nizam Zachman Jakarta

xviii + 134 pages + 20 tables + 23 schema / picture, 7 attachments


The purpose of this study was to determine the effect of product quality factors and service quality on price and consumer satisfaction on fish catches at the Ocean Fishery Port of Nizam Zachman Jakarta. This research approach includes a quantitative research paradigm using survey methods and sampling methods using questionnaires as the main instrument for collecting data.

The population of this study was the manager or owner of the company or collectors who made export sales and local sales of fish catches at the Ocean Fisheries Port of Nizam Zachman Jakarta as many as 79 respondents. The sample withdrawal used purposive sampling or census, which examined the entire population of 79 respondents

The results showed that product quality had a significant positive effect on price and significantly positive on customer satisfaction, positive service quality was not significant to price and significantly positive towards customer satisfaction, negative price was not significant to customer satisfaction.
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