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Pengetahuan caring dari perawat pelaksana dalam memberikan pelayanan asuhan keperawatan serta dalam pekerjaan keprofesiannya harus ditumbuhkan dan dibina sejak dalam tahap awal proses pendidikan. Caring merupakan inti atau fokus dalam keperawatan sebagai bentuk praktik perawat yang professional. Caring diperlukan selama merawat pasien yang tercermin dalam pelayanan yang diberikan oleh perawat melalui asuhan keperawatan yang dapat memberikan kepuasan kepada pasien. Penelitian ini menggunakan metode indepth-interview dan field note. Data yang dikumpulkan dari hasil rekaman dan catatan lapangan dalam bentuk transkrip verbatim dianalisis dengan menerapkan teknik colaizzi. Partisipan sebanyak 5 orang merupakan perawat pelaksana rawat inap. Penelitian ini menghasilkan 13 tema yaitu Kebaikan & Kepedulian, Bersikap ramah dan baik terhadap pasien, Membina hubungan baik dengan pasien, Rasa kemanusiaan, Bersikap adil/justice terhadap semua pasien, Melakukan informed consent, Altruistic perawat, Rasa nyaman/comfort pasien, Membina hubungan saling percaya dengan pasien, Tidak terjalin komunikasi terapeutik, Interaksi atau komunikasi antara perawat dengan pasien, Tanggung jawab, Bentuk support dan bimbingan perawat. Peningkatan pemahaman tentang perilaku caring pada perawat akan meningkatkan pelayanan keperawatan untuk pasien dan pasien akan merasakan perilaku caring perawat dalam pelayanan keperawatan. Dari penelitian ini terdapat temuan tema hasil diluar tujuan peneliti yang diberikan oleh perawat pelaksana terhadap pasien sehingga disarankan untuk dilakukan studi lebih lanjut.
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